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Estudiante de Educacion
Media Superior

Ayuda
(@) Banco Azteca 557600 6440

Para realizar tu registro debes

ingresar a la plataforma electrdénica:
s T httpssH//www.bienestarazteca.com.mx/

dispositivo con acceso a internet.

Con Banco Azteca serd mas facil recibir |

Aplica para:

< Tg) senimo suarez Las Apps de Banco Azteca que

Pk contlru dinroy con e se descargan de Google Play, Play Store

seguridad.
etirar tu dinero en cualquier momento.

e e 0 iOS, no son las indicadas

ansferencias y depositos.

i para tu registro.
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cQué hacer si el internet
falla durante mi registro?

& bienestarazteca.com

X

No hay conexion a internet

Prueba estos pasos para volver a
conectarte:

© Comprueba el médem y el router
© Vuelve a conectarte a wifi

Reintentar

Si a mitad del proceso de tu registro, el internet falla
o capturaste mal algun dato, podras ingresar otra vez a
https://bienestarazteca.com.mx/ para iniciar nuevamente.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cDonde puedo reportar
una falla del aplicativo?

Puedes llamar al 557600 6440
o escribir al correo
programassociales@bancoazteca.com

Recuerda que como en cualquier
plataforma de internet, cuando
la demanda es alta, es posible
gue se sature el sistema
y se presenten fallas.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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Recomendaciones para tu registro

Para el mejor funcionamiento del aplicativo
te recomendamos:

« Verificar el buen funcionamiento
de tu red de internet.

« No entrar desde una red publica,

ya que son inseguras.

« Usar Google Chrome si el registro

Prueba estos pasos para volver a
nectarte:

es desde una computadora.
« Eliminar las cookies
de tu dispositivo.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cPor qué el aplicativo
no me permite registrar?

El registro en el aplicativo es Unicamente para estudiantes
que ya cuentan con la Beca Universal para Estudiantes de
Educaciéon Media Superior Benito Juarez.

Te sugerimos:

« Revisar si tus datos estan
escritos correctamente.

« No usar acentos o caracteres
especialesy no hacer masde 3
intentos al dia.

« Actualizar tus datos ante

tu plantel educativo.

- Si se presentan otro tipo de
errores que no te permiten el
registro en el aplicativo llama
al 557 600 6440

o escribe al correo

Usuario y/o contrasefia incorrectos.

programassociales@bancoazteca.com

La plataforma electréonica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cComo puedo actualizar mis datos
para registrarme?

En la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez se realiza un proceso de validacion en los
meses de febrero y septiembre, es posible que tu plantel
educativo no cuente con tus datos de contacto

mMas recientes.

[} J Te recomendamos:

- Contactar al representante
— de becas en tu plantel
educativo para actualizar
y corregir tus datos.
—_—

En caso de que tengas problemas para contactarlo,
escribe a atencion.mediasup@becasbenitojuarez.gob.mx
en donde podremos revisar tu situacion.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Es obligatorio tomarme
la fotografia para mi registro?

La fotografia es un paso esencial
para validar tu identidad.

< Pasos de registro

Témate una foto

Para hacerlo, debes permitir
el acceso a tu camara, al iniciar
el uso del aplicativo.

4 Si no lo hiciste, el registro puede
concluirse sin haberte tomado
la fotografia. Considera que una
sl vez que te encuentres registrado

ya no es posible agregar
una imagen de perfil.

Es necesario que te tomes la foto para poderte
identificar como medio de seguridad.

Esta situacion no interfiere
en el registro exitoso ni en
la entrega de la beca.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢El aplicativo
solo funciona para celular?

El aplicativo en linea puede ser usado en cualquier
dispositivo con internet, ya sea celular, tableta electrénica,

computadora de escritorio o laptop.

Las aplicaciones que se descargan en diferentes
tiendas en linea como Google Store o iOs, no funcionan
para el registro de becarios, ya que son unicamente de

tipo bancario.

La plataforma electréonica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cQué hago si durante mi registro
no encuentro el cédigo postal
o la colonia donde vivo?

Te recomendamos
colocar el cédigo
postal y/o colonia
mMas cercana a tu
domicilio.

Esta informacion
no interfiere en el
registro exitoso ni
en el pago de la
beca.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cPuedo corregir mis datos en caso
de haberlos registrado mal?

El aplicativo cuenta con la validacion de datos respecto al
padrén de beneficiarios del programa.

Si ingresas mal tus datos, el sistema no te permitira
el registro y arrojara mensajes como:

“Los datos son incorrectos,
por favor verifica e inténtalo
mas tarde”.

Los datos son incorrectos, por favor [ Los d atos no COi nCiden Con Ia

verificalos e inténtalo nuevamente.

informacioén proporcionada por
el plantel.”

Aceptar

Si tus datos son incorrectos
ponte en contacto con tu escuela
para actualizar tu informacion.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Qué hago si no me llega el céodigo
de confirmacion al correo
ni teléfono que registré?

iTu registro fue exitoso!

Tu usuario es:

Te recomendamos que esperes
e eeeess 5 minutos como se muestra en
i s cony oy la pantalla y una vez finalizados,

Banco Azteca utiliza tu misma

selecciona que quieres volver a
crpmermeerree | recibirlo. Es posible que se deba

seleccionar ele)lil:::i):\ de “Recibir a p ro b I e m as CO n I a red .

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Qué hago si me indica que el cédigo
de confirmacion es incorrecto?

Revisa que el cédigo

que estés escribiendo

Pasos de registro es correcto y no agregues
algun espacio o caracter
adicional.

Escribe tu cédigo de
confirmaciéon

Corrobora esta informacion
} en el mensaje de texto y/o
- correo electronico

Por favor ingresa los 4 digitos o S
del cédigo de confirmacién que reci biste.
que te enviamos via SMS al

celular: 555555555
y al correo:franc@gmail.com

Si el aplicativo te sigue
mostrando el mensaje de
error, espera los 5 minutos
que muestra la plataforma
por seguridad y solicita
nuevamente el coédigo.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.

Ygl BENITO JUAREZ

i 00 © @ gob.mx/becasbenitojuarez




@ el e
‘m°¥°a BENITO
:‘”‘ JUAREZ

¢Qué hago si aparece el mensaje

“por el momento no tienes
ninguna beca pendiente”?

Recuerda que el proceso
se divide en dos etapas,
registro y retiro.

8 ¥ 4 58% 8 10:41 AM

s

Tu saldo es: Si ya realizaste tu registro
$0.% te pedimos esperar unos

’ dias para que se vea
reflejado el monto de la
O« beca, ya que el depdsito
Gne s no es inmediato.

En caso de que ya hayas
cobrado la beca de
marzo-abril y mayo -junio,
este mensaje se manten-
dra hasta el siguiente ciclo
escolar.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cQué pasa si olvidé
mi contrasena y/o usuario?

Si olvidaste la contrasena:
 Da clic en Inicia sesion

« Selecciona la opcidén
¢Olvidaste la contrasena?

« Ingresa tu usuario y fecha
de nacimiento y sigue

las indicaciones de la pagina.

Inicia sesién

Regresar

Si no recuerdas tu usuario:
4 i  Ingresa a tus mensajes SMS
y/o correo electrénico y busca
el mensaje que te envid la aplicaciéon
una vez que te registraste.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cQué pasa si al ingresar a mi cuenta,
me muestra el mensaje “por el momento
no es posible realizar la operacion,
inténtalo mas tarde”?

Significa que se presentd una
intermitencia en la conexion

del servicio.

Te sugerimos ingresar mas tarde.

Por el momento
no es posible

reakesr la operacién Si el problema continua,

comunicate al Centro de Atencion
de BienestarAzteca al 557 600 644
o escribe al correo
programassociales@bancoazteca.com
para que puedan orientarte.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cQué hago si recibi un mensaje
de que tengo una beca pendiente
por cobrar y no he realizado
mi proceso de registro?

Revisa si el mensaje es de una fuente
confiable y recuerda que jamas se te
solicitara dinero o realizar procesos
adicionales para compartir tus datos
personales, puede ser un fraude.

Comunicate al Centro de Atencion

de Bienestar Azteca al 557 600 6440

o escribe al correo
programassociales@bancoazteca.com
para que puedan orientarte.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Qué significa la opcion
‘“Ver sucursales de otra entidad federativa”?

Las sucursales para cobrar

tu beca se muestran de acuerdo
con la ubicacion en donde

te encuentras.

Es posible que no tengas activado
el GPS de tu dispositivo o no hayas
autorizado que el aplicativo
accediera a tu ubicacion y por ello,
Nno puede mostrarte las sucursales
cercanas.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cDebo llevar mi celular para
el cobro de mi beca?
Puedes presentar tu celular para cobrar la beca o puedes

imprimir el cédigo de barras o cédigo QR que generes en
el aplicativo.

Te recomendamos revisar

la calidad de impresion ya que
dependera de la misma para
que el lector de codigos
funcione correctamente.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cQué hago si asisti a un establecimiento
comercial con el cédigo QR
y no me quieren entregar la beca?

Cuando realizas el proceso de “Recibir beca” y quieras
retirar efectivo debes especificar a dénde acudiras
para realizar el retiro.

- Sucursal Banco - Establecimiento
Azteca: Cédigo QR autorizado: Cédigo de barras

394055900570080007
La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢cComo puedo recuperar mi cédigo
si lo perdi y no cobré mi beca?

Los cédigos generados tienen una vigencia, en caso
de que no hayas cobrado la beca, puedes generar
UNO NUEVO.

Vigencia:
« Codigo QR:1dia « Codigo de barras: 2 dias

394055900570080007

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Cual es el NIP que me piden
al acudir a cobrar mi beca?

El NIP es el mismo
con el que siempre
cobraste tu beca
mediante los Avisos
de Pago.

La plataforma electronica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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¢Necesito contar con una identificacion
oficial para cobrar mi beca?

:4 Si eres mayor de edad, es indis-
pensable que presentes una

@@ identificacion oficial (INE) en los
establecimientos autorizados.

En caso de que no la tengas, te
A sugerimos asistir a una sucursal
de Banco Azteca en donde sdlo
NIP el
te solicitaran tu NIP para cobrar
la beca.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.

’ .} DE BECAS PARAEI 1-1:'.\}5'] AR
- ENITO JUAREZ

i [ © @ gob.mx/becasbenitojuarez

7
LY

9,

" -
75 EDUCACION 5 o
¥ —*::,( e r

S 9

S4ir @ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Vit 1



? hBAEE%?AESDlngéAﬁg)RN
¥ea BENITO
%" JUAREZ

\

cPuedo tener una cuenta bancaria
si soy menor de edad?

Si, recientemente se aprobd una mo-
’”‘ dificacion a la Ley de Instituciones de

Crédito para que los menores de
J edad, a partir de los quince anos,
L puedan abrir cuentas bancarias.
ﬁ En esta cuenta sdlo podras recibir los
apoyos del programa Beca Universal

/ | para Estudiantes de Educacion
| . Media Superior Benito Juarez y reti-

rar tu beca.

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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cPuedo registrarme si solo tengo un apellido
y mi nombre contiene una “R"?

Ingresa los siguientes datos SII’ el aplicativo permite
s— registrarte con un solo apellido,

o—

solo da click en siguiente.

También puedes incluir
el uso de la letra “A".

La plataforma electrénica es para uso exclusivo de las
y los becarios que ya estan inscritos en el programa.
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Estudiani;e de Edgcacién
Media Superior

Si vas a retirar tu beca,

recuerda que ademas de las
sucursales de Banco Azteca, puedes
cobrar en los establecimientos
autorizados: Walmart, Chedraui,
Bodega Aurrera y Sam’s Club.

Asistiendo a una
:Dénde quieres tienda de Ia red
recibir tu apoyo? . .
®c extendida, contribuyes
a que los bancos no se
satureny el pago de tu

beca sera mas agil.

Recibir en sucursal Banco Azteca

Recibir en establecimiento

Para esto, debes elegir la opcion:
"Retirar en establecimiento".

BENITO JUAREZ
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Estudiange de Edgcacién
Media Superior

Cuando tengas una beca pendiente
por cobrar, da click en “Ir a Recibir”
y te apareceran 2 opciones, elije sélo una:

1. “Recibir dinero”: Elije esta opcidn si quieres
gue tu beca se deposite en tu cuenta bancaria.

Tienes pendiente por recibir

$1,600°

de tu apoyo social

2. “Retirar Efectivo”: Esta opcion
es para retirar el dinero en sucursal
O en un establecimiento autorizado.
. En este caso guarda o imprime SR
el QR o Cdodigo de Barras
para presentarlo
en el lugar elegido.

G« | =

Recibir Retirar
dinero efectivo

Recuerda que en sucursal bancaria solo se permite el acceso
a 10 personas como maximo y las tiendas autorizadas
sSONn una opcion Mas rapida.

COORDINACION NACIONAL
DE BECAS PARA EL BIENESTAR
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Estudianige de Edgcacién
Media Superior

Si al final de tu registro en la plataforma
electronica aparece el mensaje “Tus
datos son incorrectos”, verifica con

tu plantel educativo que tu correo
personal, institucional y teléfono

sean los mismos. Vhaiiion kel po e

verificalos e inténtalo nuevamente.

Si ya revisaste y actualizaste tus Aceptar
datos con tu escuela, debes esperar
10 dias para que se vean reflejados
en la plataforma electronica, antes
de volver a ingresar.

Recuerda que es obligatorio ingresar
tanto tu correo electronico como tu
numero de teléfono.

BENITO JUAREZ
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Estudiante de Educacién
Media Superior

Recomendaciones para agilizar tu registro
en linea desde tu celular.

w ¥ ® C

Borra las cookies y el cédigo captcha
almacenado en la memoria de tu celular.

Nueva pestafna

Nueva pestana de incégnito

Sigue los siguientes pasos, que son Marcadores
semejantes para los sistemas Android o iOS:

Pestanas recientes

Historial

1. Presiona los tres puntos de la parte |
superior derecha. - Descargas
2. Presiona “Historial” y “Borrar datos Ty
de navegacion’.

3. En la parte superior, elige un intervalo
de tiempo. Para borrar todo, selecciona
“Todos los periodos”.

4. Marca las casillas junto a "Imagenes
y archivos almacenados en caché"

y "Datos de sitios y cookies".

5. Presiona “Borrar datos”.

Buscar en la pagina

EDUCACION = T
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Estudiante de Educacién
Media Superior

Recomendaciones para agilizar tu registro en linea desde
tu computadora.

Borra las cookies y el codigo captcha almacenado en el historial
de tu computadora. Sigue los siguientes pasos:

1. Abre Chrome.

2. Da click en los tres puntos
de la parte superior derecha.

3. Da click en “Mas Herramientas”
y en “Borrar datos

de navegacion”.

4. En la parte superior, elige

un intervalo de tiempo. Para
borrar todo, selecciona "Todos
los periodos".

5. Marca las casillas junto a
"Cookies y otros datos de sitios"
e "Imagenes y archivos
almacenados en caché".

6. Da click en “Borrar datos”.
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